
03｜数据处理：我们应该如何获取和处理数据？
2023-04-14 黄鸿波 来自北京

《手把手带你搭建推荐系统》

你好，我是黄鸿波。

在前面的课程中，我们对推荐系统在企业中的作用有了比较深刻的认识，也借助一个具体的 

Netflix 案例对推荐系统的整体架构和数据流有了充分的了解。从本章开始，我们就要真正地

进入到推荐系统的开发当中，从头来搭建一个企业级的推荐系统了。

这一章的核心内容是数据，我们的话题都是围绕着数据来展开的。一个好的推荐系统，我们首

先要知道怎样获取和处理数据，然后将数据存入适当的数据库中。紧接着，我们还要将原始数

据处理成我们推荐系统所需要的画像，作为后续推荐算法需要的特征数据。

这节课我们就从数据的来源开始，讲解应该从哪里获得数据，要怎么处理它们。

数据获取方式



想要处理数据，第一步是要先获取数据。我们要获取的数据有哪些呢？根据上一讲的内容我们

知道，推荐系统主要由离线层、在线层和近似在线层三个部分构成，我们需要两种类型的数

据：用户数据和内容数据。

一般来讲，用户数据又可以分为两部分，一个是用户本身的属性数据，比如说用户的基本信

息，经常看的内容等，这些我们可以统称为用户基本画像。另外一种是用户的行为数据。也就

是一个用户从进入到我们的 App 开始到离开为止都留下了哪些行为，这些数据有助于我们分

析用户的喜好，这些数据和用户基本画像组合起来，就成为了我们的用户画像。

获取用户数据的渠道一般可以分成两种。第一个渠道就是直接获取用户在注册时填写的个人信

息，使用个人信息能获取到很多用户的基础数据，一般来讲，这些基础数据就可以刻画一个人

或一类人。第二个渠道是在我们的产品中埋点，然后收集用户的行为数据，借此，我们可以知

道用户经常看哪一类的文章，后续将其处理成用户画像，方便在算法中使用。

除了用户数据，在推荐系统中，还有一类内容数据也尤为重要，因为只有有了内容数据才会有

用户可以阅读的内容。

在推荐系统中，根据产品的不同，内容数据的获取方式也会有所不同。作为信息流产品，内容

可以由官方产生，也可以由用户产生。



所谓的官方产生，就是运营 App 的公司自己来写稿子，创作相关的视频放到内容池中，供用

户阅读和观看。这类数据一般是由专业人员写出来的，内容的质量相对比较高。另外一种内容

数据由用户产生（用户通过投稿或者在 App 中自由发帖产生），质量往往参差不齐。所以在

推荐系统进行推荐计算时，一般也会通过算法把质量相对较低的数据给筛掉，留下质量好的数

据进行推荐。

除了官方和用户产生的内容，我们还可以通过爬虫爬取内容。比如说在一些新闻资讯类的 

App 中，运营者没有办法写出很即时的稿子（或者没有相关的记者），为了及时地发布最新

资讯，就可以使用爬虫爬取互联网上的新闻，再通过筛选和过滤，形成推荐的内容。

数据具体形态

知道了怎么获取这些数据，那么这些数据的具体形态是怎样的呢？它们由哪些信息组成？

对于用户数据来说，用户属性数据和用户行为数据的形式有所不同。用户属性数据指的就是用

户最基本的信息，具体可能包含用户的性别、年龄、星座、常住地等，但是根据 App 的不

同，我们能获取到的内容也不同，如果再受到登录方式的限制，我们能获取到的内容会更加有

限。

用户行为数据往往依赖用户的访问路径，它可以是一个用户经常阅读的文章题材、篇幅长短、

内容形式（视频还是看文字）等等。借助用户行为数据，我们可以了解用户的偏好，让推荐的

内容更加精准。

对于内容数据来说，我们需要根据不同的内容类型来刻画不同的数据，最终数据将以内容画像

的形式来展现。例如，对于文章类的内容，我们可能会着重关注这篇文章的字数、用户阅读完

成率、这篇文章中的 topN 关键词是什么。而对于视频类的内容，我们更需要关注视频的总时

长、用户平均观看时长、观看完成百分比、视频分辨率、视频分类信息等。

但是，无论是视频还是文章类的内容，在制作画像时，我们都可以需要几个共有的属性，即点

赞数、阅读 / 观看数、评论数、转发数、收藏数等，因为这些数据是无论哪种类型的信息流产

品都有的，也是非常重要的。我们在设计整个产品以及推荐算法的时候，务必要把它们考虑进

去。



获得了用户数据和内容数据之后，我们还需要把它们处理成我们需要的格式。我比较常用的方

式是把数据以 Key-Value 的形式存储在 MongoDB 数据库中，当需要使用的时候，可以直接

以 JSON 的形式取出。有时，我们还会直接将内容的列表和用户的列表以 Zset 的形式存在 

Redis 数据库中。

数据处理方法

好了，假设我们已经获取到了足够的数据，我们该怎么把数据处理成我们想要的形态呢？

一般来讲，根据算法的不同，算法所需要的特征也不同，这会导致我们在处理原始数据时所用

的方法也不同。在信息流的推荐系统中，我们主要将处理数据的方法分成下面三个大类。

下面我们来详细说说这几类处理方法和它们所对应的应用场景。

使用 NLP 提取特征和画像数据

使用 NLP 来提取特征和画像数据是最常用的方法之一。一般来讲，在信息流推荐中我们离不

开对内容的描述和分类，因此，处理数据的方法也不尽相同。

比如说，在纯文字或者图文类的信息流推荐系统中，我们可以提取文章的关键词，取出关键词

中的 topN 作为整篇内容的关键词特征。具体的执行上我们可以用 TFIDF、TextRank 等常用

的关键词提取方法（也可以几种方式同时使用），然后取交集作为全文的关键词。

有的时候，我们为了更好地刻画人与人、内容与内容之间的关系，还会在推荐系统中提取各种

画像信息，然后再使用知识图谱等方式刻画出各种信息之间的关联，方便我们更好地利用其中

的相关性信息，让推荐的内容更加合理，提高整体用户的点击率和黏度。

使用 NLP 提取特征和画像数据。1.

使用机器学习处理特征和画像数据。2.

使用统计学提取特征和画像数据。3.



还有的时候，我们会使用命名实体识别和关系抽取等方法，抽取原始数据中非结构类的数据，

然后再将需要的数据提取出来，以便后面做成相关的特征和画像。

除此之外，有些系统中还会存在无法分类的老数据。针对于这类数据，我们可能不能很好地给

它们打标签，这个时候我们也可以用聚类的方式得到一个粗分类，然后再使用文本分类模型进

行精细分类，以此作为内容的标签等等。

总之，NLP 在信息流推荐系统中发挥着非常重要的作用，我们会在后面的课程中详细展开。

使用机器学习和统计学处理特征数据

机器学习对于特征处理来说也起着不可替代的作用，甚至可以说，几乎所有的特征处理工作都

离不开机器学习。在机器学习常见的方法包括距离计算、特征向量化、聚类操作等。

有些时候，我们需要找到特征与特征之间的相互关系。这时我们就会先将我们需要的原始数据

进行向量化处理，然后再利用距离计算函数计算出它们的相对关系。还有的时候，我们会使用

机器学习做一些拟合计算，取得某些特征。

我们还可以使用一些统计学的方法来处理特征。比如说，我们可以通过统计字数来确定一篇文

章是长文还是短文，也可以通过统计学的方式知道每篇文章或者每个视频的完成情况，这样更

有利于我们后面的推荐。

上面这几种方法都是推荐系统中常用的数据处理方式，实际上可以使用的方法会更多，这节课

先给你带来一个整体的认识，在后面的课程中，我们会边用边讲。

总结

这节课我们就讲完了，我们来回顾一下这节课的重要知识点。

推荐系统中的数据一般分为用户数据和内容数据，其中用户数据包括了用户的行为数据和用

户的属性数据。内容数据一般指的是用户要消费的内容，比如文章、视频、帖子等。

1.

我们的数据来源有很多，其中比较常见的是官方产生的信息流文章和用户所产生的内容，当

然，我们也可以使用爬虫来爬取数据。

2.
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课后题

学完这节课的内容，给你留两道思考题。

欢迎你在留言区留下你的观点，我们一起交流讨论，下节课见。

有了数据，我们就可以使用机器学习、NLP、统计学等方式，把它们处理成我们想要的特征

或者画像，供后续推荐算法使用了。

3.

你想要做一个什么样的产品，需要收集哪些数据来组成用户画像？1.

请你根据你设想出的产品，设计一套简单的用户画像和内容画像。2.

欢少の不忘初心
2023-04-30 来自江苏

电商系统，博客系统

电商需要用户的浏览记录，购买记录，性别，商品的相似性信息
博客需要用户的浏览记录，点赞，评论，收藏，关键字，技术栈，喜好

作者回复: 是的，理解的很对，针对不同的系统要学会变通。

  1

👂🏻阿难👂🏻
2023-05-31 来自上海

这节内容是我比较关注的，我浏览完全篇后，对这节课的理解和定位是数据获取-数据“预处

理”的一个导引。
数据处理在一个成熟商用的推荐系统按照我的理解应该是有至少：“事前-事中-事后”三部分

的。这节内容更多的是在讲事前这个阶段。

那么事中：也就是训练推荐引擎，的阶段数据是如何在不同的组键和模块只用吊起，传输，存

精选留言 (4)



储的呢？这些组键分别支持什么样形式/格式的数据？处理完会存储在哪里？为什么要这么存

储？

事后：也就是模型离线训练完成如何做预测？预测的数据形式是什么样子？是key value对
吗？训练好的模型参数如何部署？为了线上大规模实时/近实时预测？什么样的数据格式更

优？接口传输的数据又是如何定义，存储，流转？

希望这些唯独都能被老师和课程负责人关注到，这些对于一个完整的学习框架搭建才是有价值

的。谢谢

 

peter
2023-04-16 来自北京

请教老师几个问题：

Q1：内容的质量怎么确定？

Q2：开发一个新闻APP，用爬虫爬取内容后用在自己的APP上，会有法律或版权纠纷吗？
Q3：推荐系统可以利用chatGPT吗？

作者回复: 答：同学你好。首先，对于一个推荐系统来讲，内容的质量有几种不同的判别方式，比如

人工判断，分类，以及通过优质的内容产出者进行辅助判断等。所谓的人工判断，就是由专业的审核

人员对内容进行审核，从而判断质量；分类的话实际上就是把优质的内容和普通的内容提前打上标

签，然后再造出一批数据集后，训练一个文本分类的模型；还有第三种方式就是很多信息流推荐系

统，都会找一些优质的写手或者官方的运营人员进行写作，这部分的内容我们一般也会认为是优质的

内容。

关于爬虫爬取是否有法律纠纷主要是看你的爬虫程序是否遵循了网站的robots协议，一般来讲，如果

遵循其协议，不会产生纠纷。但是如果你把这些内容进行商用的话，要看对方有没有版权要求，一般

来讲是需要征求原作者的同意后才可以。

推荐系统在某些情况下可以和ChatGPT进行结合，但是这样需要在ChatGPT上写很多prompt才可以完

成。

 

徐曙辉
2023-04-14 来自湖南

1. 短视频内容，需要用户昵称/性别/唯一标识/ip/地址，用户点赞，收藏，评论，分享，视频
时长，完播率，平均播放时长，视频分类，关键词，标签，视频地区。

另外我想强调一下视频封面，封面是用户对视频的第一印象，所以可以生成同一个视频的不

同封面图推荐给不同用户，字体/颜色/内容关键字，根据用户点击和观看进行优化，具体还



没实践过。

另外根据同一类用户关注的大V进行推荐，按用户之间粉丝交集关系进行推荐，A跟B都关注
了C，A关注D，B没有，是不是可以给B推荐D。

2. 没有头绪，不知道从哪里下手，希望老师给答案

作者回复: 同学你好，正如你所说，一般来讲，短视频内容的画像相比于信息流文章来讲，更注重的

是视频的播放完成度、视频时长、平均播放时长等，所以我们在构建内容画像的时候，应该着重去

注意这几个点的特征处理，要去想，这些点应该用连续的特征还是离线的特征比较好，另外就是这

类特征需要怎么去表达，才能更好的把握住重点。

封面的确是在视频推荐中最重要的一个点，对于封面特征的提取一般会用到图像特征提取的一部

分，然后再根据图像的特征来进行封面的提取。另一方面，有一个简单的办法，就是把比较热门的

内容的封面和普通内容的封面做一个特征或者图片的分类，也许也能找到一些比较好的特征分类

点，这里面其实就不限于文字的颜色、大小和排版等。

关于你说的大V推荐的方法，其实就是协同过滤中的一部分，在后面的章节中你会看到这一部分的内

容。

 


